
                                           Telpay for Business 6.6 Installation Guide 

1. Begin by downloading Telpay for Business 6.6 here http://www.telpay.ca/download‐

centre.html.  Click the Telpay for Business v6.6* button and save it to your desktop. 

 

2. When the download is complete, close all running software including Microsoft Outlook. 

 

3. Log into your computer as the Administrator to avoid any permission related installation issues. 

Double click on the Telpay setup file to begin the installation. 

 

4. At this screen click Next. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5. Check the box to accept the terms of the License Agreement and click Next. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



6. The default installation directory is C:\billpay\ but this can be changed by typing in the field or 

by clicking the Change button, navigating to the destination, and clicking OK. Long installation 

paths should be avoided if possible, as this may decrease program stability. Change the 

installation destination if necessary and click Next. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



7.  On this screen, begin the installation by clicking Install. 

 
 

8. If you are a QuickBooks user click Next once the installation is complete. If not, click Finish and 

proceed to step 10.  

 



 

9. Telpay for Business will now configure itself for QuickBooks. When the QuickBooks setup for 

Telpay is complete, click Finish. 

 
 

10. Double click on the Telpay for Business shortcut on your desktop. 

 

11. Now we have to setup the communication side of Telpay for Business. For High speed internet 

select Internet SSL, if you have a Dialup internet connection select Dialup. 

 
 

 



 

12. The TelPay Communication Configuration is now complete, Click OK. 

 
 

13. If you are a new customer, enter your TelPay Access Number, click Next, and proceed to step 

18. If you wish to restore from a backup, click Restore Data and proceed to step 14. 

 
 

 

 

 

 

 

 



14. Click Select File to navigate to and select your most recent backup file. 

 
 

15. After selecting your backup file, click Restore. 

 
 

16.  Your data has now been restored. Click OK to complete your setup.  

 
 

17. Your setup is now complete.  

 

18. Ensure you are connected to the internet before clicking the OK button. 

 
 

19. Telpay for Business will now connect to Telpay to send us the registration information. 

 

 

 

 



20. Click OK once you see this window. 

 
 

21. The Setup Wizard will now begin, click OK on this window. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



22. The Setup Wizard will guide you through the steps required to properly configure your Telpay 

for Business software.  Click Next. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

22.  Click Next on this window to setup your General Ledger to work with Telpay for Business. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

23. Select your accounting system, and enter the General Ledger account name or number for your 

Operating Bank account. Fill in the other, optional fields as necessary. Click Next to proceed. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

24. To complete the General Ledger setup, click Apply Settings. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

25. Your settings have now been applied, click Finish. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



26. You will now see the login screen, click Continue. 

 
 

27. You will now be required to enter the small dollar amount Telpay deposited to your bank 

account. Click Yes if you have this information, and are a Signing Officer or acting with the 

authority of a Signing Officer. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 



28. Enter the small dollar amount that Telpay deposited to your bank account at this screen. If the 

dollar amount is 78 cents then enter the amount 00.78 in the TelPay Deposit field. Then, click 

Next. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



29. Click the boxes to accept the acknowledgements and click OK. 

 
 

30. Telpay for Business will now connect to Telpay to complete the application process. Confirm 

that you are connected to the internet, and click OK. 

 
 

31. Click OK once this screen appears. 

 
 

 

 



32. You will now be logged into Telpay for Business as a Temporary user. Click OK to continue. 

 
 

33. The next steps will be to setup who will access the software, your email settings and your 

current accounting software. Click Next to continue. 

 
 

 

 

 

 

 



34. Here you will setup the number of signing officers required to authorize payments, enabling 

Remote Authorization, and the number of persons required to authorize system administration 

changes. Click to select your choices, and then click Next to continue. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



35. In this window you will setup user access to the Telpay for Business software. Admin Changes 

will allow a user to make changes to the System Administration section of the software. Data 

Entry will allow a user to enter payments into the Telpay software. Auth Officer will allow a user 

to approve and transmit payments to Telpay. You will be required to enter a unique 4 digit 

password for each user that will login to the software. Click Next when finished. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



36. Click the boxes to agree to the acknowledgements, and then click OK. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



37. In the next few screens you will be asked for information related to your accounting/payroll 

programs to facilitate importing files and exporting journal entries to your existing system. Click 

Next to begin. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



38. Confirm the information previously entered and click Next to continue. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



39. Click Apply Settings to complete the configuration setup. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



40. The configuration is now complete, you will now be returned to the login screen, and you will be 

required to login using one of the user accounts created in this wizard. Click Finish. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



41. Users can now login using their 4‐digit passwords to start using Telpay for Business 6.6. To login, 

enter the password and click Logon. 

 


